ANALISIS SOBRE LOS RECURSOS HUMANOS EN LA AEAT

1.- Los medios humanos de la AEAT.
A) Plantilla total.

En la memoria de la Agencia Espafiola de Administracion Tributaria (AEAT) de 2006 se
recoge que, a 31 de diciembre de 2006, el numero total de personas al servicio de la Agencia
Tributaria era de 27.247, cifra practicamente invariable esta cifra en los Gltimos afios.

Por colectivos dicha cifra se desglosa en 2.129 funcionarios del Grupo A, de ellos 1.562
inspectores, 7.170 del Grupo B, de ellos 6.108 pertenecientes al Cuerpo Técnico, 9.170 del
grupo C, de ellos 4.458 Agentes de la Hacienda Publica, y 6.377 del grupo D.

Por departamentos, la plantilla de la AEAT se distribuye de la siguiente forma: Gestion
Tributaria 6.863, Inspeccidon 4.894, Recaudacion 4.504, Aduanas 3.639, Recursos Humanos y
Administracion Econdmica 3.550, Informatica Tributaria 2.696, Jefatura 752, Auditoria Interna
149, Servicio Juridico 143, Relaciones Institucionales 57.

Respecto de si esos medios son suficientes o no, en la propia memoria de la AEAT se
manifiesta lo siguiente:

“La cifra de personal al servicio de la Agencia Tributaria, en
comparacion con otras Administraciones tributarias de paises miembros
de la OCDE, esta claramente por debajo de la media. Asi, y de acuerdo con
los datos de la OCDE relativos a 2004, en Alemania, el nimero de habitantes
por cada empleado era de 699: en Reino Unido, de 810; en Francia, 790 y en
Estados Unidos, 2.974, mientras que en Espafia era de 1.557”.

B) Otros aspectos.

La situacion de los recursos humanos en la AEAT en los ultimos afios se ha caracterizado por
su conflictividad y son un referente las numerosas sentencias dictadas por los tribunales. En
estos momentos la situacién en la AEAT se puede calificar de conflictiva, como
consecuencia de las siguientes circunstancias:

= Inexistencia de carrera administrativa y profesional para sus trabajadores.

» Una pérdida importante de poder adquisitivo en los ultimos afios para todos los
colectivos.

» Una insatisfaccion profesional de los funcionarios del Cuerpo Técnico, por la
inadecuacion de sus retribuciones a las funciones que realizan, que ha derivado
incluso en la peticion de la creacion de otro Cuerpo diferente como forma de
mejorar profesionalmente.

» Una insatisfaccion profesional de los Inspectores de Hacienda a quienes a la falta de
carrera y pérdida de poder adquisitivo, como el resto de funcionarios, se han unido
otras desconsideraciones profesionales hacia ellos por parte de las autoridades
tributarias hacia ellos.



Actualmente se esta desarrollando un proceso de negociacion entre la Direccion de la AEAT y
los distintos sindicatos, por lo que se deberia esperar que el fruto final de dicho proceso
resuelva algunos de los problemas existentes aunque, ya de entrada, han dejado a los
Inspectores de Hacienda fuera de la negociacién y, presumiblemente, de las mejoras que se
puedan producir, como ya ha ocurrido en ocasiones anteriores.

Otra caracteristica de los puestos ocupados por los Inspectores de Hacienda es la diferencia
existente entre las retribuciones de los servicios periféricos y la de los servicios
centrales. Esta situaciéon es consecuencia de la modificaciéon que se realiz6, hace ya muchos
afos, de la relacion de puestos de trabajo, afectando Unicamente a las retribuciones de los
puestos de trabajo de los servicios periféricos, y dejando sin actualizar las correspondientes a
los puestos de trabajo de los servicios centrales. Esta situacion esta provocando importantes
deficiencias de funcionamiento en determinados funciones de la AEAT, asi como
incongruencias muy importantes, como es que determinados inspectores tengan formalmente
retribuciones superiores a la de sus jefes a nivel central. Esta es una de las muchas
deficiencias existentes en la AEAT, que todos reconocen, pero que los que tienen que
resolverlas no adoptan las medidas necesarias para ello.

2.- Medios humanos en la lucha contra el fraude.

El trabajo de la Inspeccidon se desarrolla fundamentalmente en equipos y unidades de
inspeccién integrados por inspectores, subinspectores y agentes tributarios. La excepcion la
constituye la existencia de algunos subinspectores que, de acuerdo con la normativa vigente,
pueden realizar actuaciones individualmente sobre pequefios contribuyentes. Esta forma de
trabajar en equipo viene impuesta por las caracteristicas de los fraudes mas importantes que
se tienen que perseguir y por el tamafio de los contribuyentes y empresas. En una situacion
como la actual, donde predominan los fraudes instrumentados a través de redes de
sociedades, la comprobacién de empresas vinculadas con otras, o las comprobaciones de tipo
vertical, en las que se tienen que comprobar simultaneamente varias empresas de la misma
cadena de produccién, hace impensable que las actuaciones de comprobacién e investigacion
puedan realizarse individualmente.

La Organizacion de Inspectores de Hacienda han puesto de manifiesto en numerosas
ocasiones las condiciones en las que se desarrolla su trabajo, subrayando la inadecuada
composicion de los equipos y unidades de inspeccion y la ausencia de personal
administrativo en los mismos, que tiene como consecuencia que inspectores y
subinspectores dediquen gran cantidad de tiempo a tareas administrativas y burocréticas, en
detrimento del que tendrian que dedicar a las tareas de comprobacién e investigacion.

Dada la transcendencia que tiene este tema, ha sido una constante para la Organizacion de
Inspectores de Hacienda en los ultimos afos solicitar, tanto al Gobierno como a los Grupos
Parlamentarios del Congreso de los Diputados, que se adoptaran las medidas necesarias para
incrementar los medios humanos destinados a la lucha contra el fraude.

En un estudio realizado por la Organizacion de Inspectores de Hacienda en noviembre de 2005
se cuantificaron las necesidades de medios humanos en un incremento de 1.800
subinspectores, 1.000 Agentes Tributarios y 1.000 nuevos auxiliares administrativos. Dicho
estudio tuvo como objetivo fundamental determinar las necesidades de personal para que los
equipos y unidades de inspeccion existentes tuvieran la composicién idénea. Ahora, en el
presente informe se actualizan los datos, teniendo en cuenta también el incremento necesario
de la plantilla de inspectores.



3.- Medios humanos y fraude fiscal en el Parlamento.
1.- Debate del Estado de la Nacion de 2005.

Desde el inicio del afio 2005, la Organizacion de Inspectores de Hacienda mantuvo diversas
reuniones en el Congreso de los Diputados con los diferentes Grupos Parlamentarios. A lo
largo de las mismas se trataron temas como la necesidad de aprobacién del Estatuto de la
Agencia Tributaria, o las deficiencias existentes en la lucha contra el fraude, haciendo especial
hincapié en la falta de medios. Consecuencia de estas actuaciones, y en relacién con la
necesidad de medios, en el debate de politica general en torno al Estado de la Nacién,
se aprobod en el Congreso de los Diputados una resolucion (boletin oficial de las Cortes de 20
de mayo de 2005) instando al Gobierno a que promoviera los cambios normativos necesarios
para combatir de modo eficaz la elusion fiscal, y asegurara los recursos humanos y
técnicos necesarios para reforzar la capacidad inspectora y sancionadora de la
Administracion Tributaria.

2.- Plan de Prevencioén del fraude fiscal.

En junio de 2005, la Organizacion de Inspectores de Hacienda destacé las deficiencias que
presentaba el Plan de Prevenciéon del Fraude Fiscal, aprobado por el Gobierno en febrero
de ese mismo afo, dada la ausencia de medidas normativas y de dotacién de los medios
necesarios, que lo invalidaba, a su juicio, para el objetivo de luchar contra el fraude fiscal.

3.- Ley de Presupuestos Generales del Estado de 2006.

En el Proyecto de Ley de Presupuestos Generales del Estado para el afo 2006,
presentado por el Gobierno, se pudo comprobar que no se reflejaba ninguna medida para dar
cumplimiento al mandato expreso del Congreso de los Diputados de reforzar los medios
humanos en la lucha contra el fraude. Por ello, en el mes de octubre de 2005, la Organizacién
de Inspectores de Hacienda remitié escritos a los diferentes Grupos Parlamentarios para que
presentaran enmiendas a los preceptos de la Ley relacionados con los medios humanos
(articulo 20) y medios materiales (articulo 18) de la Agencia Estatal de Administraciéon
Tributaria, eliminando la limitacién existente, con el objetivo de incrementarlos y destinar
dicho incremento a la lucha contra el fraude fiscal.

Las enmiendas solicitadas por la Organizacion de Inspectores de Hacienda fueron presentadas
en el Congreso por diferentes Grupos Parlamentarios, excepto por el Grupo Socialista, no
siendo aprobadas. Fueron también presentadas en el Senado por los Grupos Parlamentarios
Popular y Mixto (lzquierda Unida) y se aprobaron en las votaciones efectuadas y figuraban,
por tanto, en el texto remitido al Congreso para su aprobacion definitiva. Finalmente, en el
Congreso de los Diputados estas enmiendas quedaron suprimidas. Las autoridades tributarias
manifestaron entonces que La Ley de Presupuestos Generales del Estado no era la norma
adecuada para incluirlas, ya que posteriormente se presentaria un proyecto de ley especifico
de medidas contra el fraude.

4.- Ley de Presupuestos Generales del Estado de 2007.

Con ocasion de la tramitacion de la Ley de Presupuestos Generales del Estado para el
afio 2007, la Organizacion de Inspectores de Hacienda se volvié a dirigir a los Grupos
parlamentarios solicitando, igual que el afio anterior, que se presentaran enmiendas a los
preceptos de dicha Ley relacionados con los medios humanos y materiales de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria. Tampoco en esta ocasion, la peticién surgio efecto.



5.- Ley de Medidas de Prevenciéon del Fraude Fiscal.

Por ultimo, en noviembre de 2006, se aprobd la Ley de Medidas de Prevencién del Fraude
Fiscal, sin que tampoco en esta norma figurara ningdn precepto relacionado con la dotacién
de los medios humanos y materiales necesarios.

6.- Propuestas erréneas de lzquierda Unida.

Una posicion extrafia en relacién con los medios humanos en la lucha contra el fraude fiscal es
la mantenida por lzquierda Unida. Este grupo politico mantiene que sus intervenciones
parlamentarias que la solucién para que la lucha contra el fraude sea eficaz es convertir a
todos los técnicos en inspectores, mediante la creacidon de un nuevo Cuerpo Superior Técnico,
asumiendo de esta forma las persistentes reivindicaciones del colectivo de técnicos de mejorar
profesionalmente a través de la creaciéon de dicho cuerpo.

El Sr. Llamazares manifestd en el debate de la Ley de Medidas para la Prevenciéon del Fraude,
en su intervenciéon en el Congreso, que con la creacidon de este Cuerpo Superior “se trataria
de incorporar a 8.000 efectivos que existen ya a la investigacion, la resoluciéon y la
elaboracion de expedientes para combatir el fraude y blanqueo de dinero en nuestro
pais™.

La Organizacion de Inspectores de Hacienda se ha dirigido en varias ocasiones a dicho partido
politico. Asi, en el ultimo escrito remitido al Sr. Llamazares se le manifestaba:

“Permitame manifestarle lo erréneo de su planteamiento, quizas porque desconozca las
funciones esenciales que estan desempefiando actualmente esos 8.000 técnicos. De
ellos, 2.000 estan en el area del gasto del Ministerio de Hacienda, y 6.000 en la
Agencia Tributaria,- 2.000 solamente en inspeccidon-, ya que el resto trabajan en las
areas de gestion tributaria, recaudacién, aduanas Yy tribunales econémico
administrativos. Si se quisieran incorporar, como dice usted, los 8.000 técnicos
existentes a la lucha contra el fraude, tendrian que ser sustituidos por otros, ya que de
lo contrario, se paralizaria la actividad de control del gasto en el Ministerio y la mayoria
de las funciones que realiza la Agencia Tributaria, como seria toda la relativa a la
gestion de los impuestos. Por tanto, con su propuesta de crear un nuevo cuerpo,
no esta incrementando los medios humanos en la lucha contra el fraude, sino
simplemente mejorando profesionalmente a dicho colectivo”.

Pero no ha sido solamente la Organizacion de Inspectores de Hacienda la que critica la postura
de lzquierda Unida. En la carta abierta del Secretario General de la Seccion Estatal de CCOO
en la AEAT a Gaspar Llamazares, Coordinador General de lzquierda Unida, se decia lo
siguiente:

Ante el “total y absoluto respaldo de IU a las reivindicaciones del Colectivo de Técnicos
pertenecientes al Ministerio de Hacienda y a la Agencia Tributaria” la Comisién Ejecutiva
de la Seccién Estatal de CC.00. en la AEAT ha aprobado por unanimidad la siguiente
Resolucion:

...... [ooiii..

No entendemos que en un conflicto de estas caracteristicas, antes de manifestar un
apoyo tan explicito y comprometido no se ha haya recabado la opinion del resto de
organizaciones sindicales de la Agencia Tributaria, sobre todo de los sindicatos de clase
y en especial de la Secciéon Estatal de CC.00. ya que en octubre de 2006, tres
miembros de la .Ejecutiva de la Seccion Estatal de CC.OO0.-AEAT —entre ellos el
Secretario General José Luis Albalat- mantuvimos una reunién con Javier Alcazar y en
ella le manifestamos diferencias sustanciales en la consideracion de este problema.



Conclusioén.

En ninguna de las leyes que se han aprobado en el Parlamento en la presente
legislatura se han adoptado las medias necesarias para incrementar los medios
destinados a la lucha contra el fraude fiscal en Espaia.

4 .- Declaraciones de las autoridades tributarias.

En relacion con los medios humanos destinados a la lucha contra el fraude fiscal, hacemos
referencia a las declaraciones realizadas por nuestras autoridades tributarias.

El Director General de la AEAT, D. Luis Pedroche, ha manifestado que “Queda mucho por
hacer en la lucha de Hacienda contra el fraude” (La Razén, 6-03-2007)

El Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos, a su vez Presidente de la AEAT, D.
Carlos Ocafia, en una entrevista bajo el titular “ Hacen falta mas medios contra el fraude”,
manifiesta que hacen falta mas medios, pero sobre todo usarlos mejor: frente a la actividad
de comprobar declaraciones, mas investigacién. No ir al que ha declarado, sino al que no lo ha
hecho. ¢Hacen falta mas recursos? Si. Estamos aumentandolos. Pero no es lo Unico”. (El Pais,
3-12-2006).

El Ministro de Economia y Hacienda, D. Pedro Solbes, a la pregunta de “Los inspectores
dicen que no se ponen todas las medidas suficientes para combatir el fraude” responde “No
conozco a nadie que considere que le sobran recursos. Siempre se puede hacer mas y mejor,
y por eso no debemos ser complacientes, pero la mejora en estos dos afios ha sido sustancial.
(El Pais, 22 de julio de 2007).

5.- Cuantificacion de los recursos humanos necesarios en la
lucha contra el fraude.

1.- Plantilla de Inspectores de Hacienda.

El Cuerpo de Inspectores de Hacienda del Estado fue creado por Ley 66/1997 y en su articulo
57 se regula que dicho cuerpo queda adscrito a la AEAT. Dispone dicha norma que la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria, en su relacibn de puestos de trabajo, adscribira a
funcionarios pertenecientes al Cuerpo Superior de Inspectores de Hacienda del Estado,
aquellos puestos que tuviesen asignadas las funciones de gestion del sistema tributario estatal
y del sistema aduanero. Ademas, en la relacibn de puestos de trabajo del Ministerio de
Economia y Hacienda se adscribiran funcionarios pertenecientes al Cuerpo Superior de
Inspectores de Hacienda del Estado, aquellos puestos que tuviesen asignadas las funciones
relacionadas con la elaboracién, la interpretaciéon o el analisis de la formativa tributaria o la
resolucion de reclamaciones en dicho ambito, asi como aquellos puestos que asi lo exigieran
en razon de las caracteristicas de las funciones asignadas a los mismos.

Uno de los temas que los Inspectores de Hacienda han puesto de manifiesto de forma
reiterada a las autoridades tributarias, es que no estan ocupando los puestos que legalmente,
0 por su formacién y especializacién profesional, tendrian que ocupar. Se ha intentado que la
AEAT y el Ministerio dieran solucién, sin conseguirlo, a determinadas situaciones anémalas
que durante los ultimos afios se han producido, y que incluso creen que incumplen la
normativa mencionada anteriormente. Asi, por ejemplo, determinados puestos de trabajo que



se han creado recientemente en la propia AEAT son ocupados por funcionarios de otros
cuerpos cuando, de acuerdo con la normativa mencionada, tendrian que ser ocupados por
Inspectores de Hacienda.

Por otro lado, de la plantilla de Inspectores de la AEAT, aproximadamente la mitad estan en
tareas de inspeccién, y este nimero se va reduciendo, afio tras afo, debido a las solicitudes de
excedencia que se producen para marcharse al sector privado. Esta situacion es signo
inequivoco de la enorme insatisfaccion profesional que existe en el colectivo, que no
quieren reconocer nuestras autoridades tributarias, y de la gran valoraciéon
profesional que se tiene de ellos en el sector privado.

Las situaciones descritas, asi como otras de menor importancia, hace necesario un
incremento en los proximos afios la plantilla de inspectores en 600 efectivos,
destinandose dicho incremento principalmente a las tareas de comprobacion e
investigacion.

2.- Plantilla de Técnicos de Hacienda.

En el estudio que la Organizacidon de Inspectores de Hacienda efectué en noviembre de 2005
se cuantificaron las necesidades de medios humanos en un incremento de 1.800
subinspectores, para lograr una adecuada composicion de los diferentes equipos y unidades de
inspeccioén existentes actualmente.

Dicha cifra habria que adaptarla a los nuevos equipos de inspeccibn que surjan como
consecuencia del incremento de la plantilla de inspectores propuesta en el apartado anterior.
De esta forma, se tendria que incrementar la plantilla de los técnicos en otros 1.200 efectivos
para dotar suficientemente a esos nuevos equipos. Por tanto, resulta necesario un
incremento de 3.000 efectivos del cuerpo técnico en los préoximos afos,
destinandose dicho incremento principalmente a la lucha contra el fraude fiscal.

Con dicho incremento se podrian combatir los fraudes que de forma continua y reiterada
denuncian los Técnicos de Hacienda, aunque dichas denuncias obedecen a un interés
corporativo de crear otro cuerpo de funcionarios y, por ello, se centran fundamentalmente en
temas cuya importancia relativa en relacién con el enorme fraude existente en Espafia es muy
poca, pero logran una repercusion en los medios de comunicacion. La solucién, a juicio de los
Inspectores, no es la creacién de otro cuerpo, sino la adecuacién de sus retribuciones y
carrera profesional a las funciones que realizan.

3.- Incremento total.

En resumen, los incrementos necesarios en la plantilla de la AEAT para dotar a la lucha contra
el fraude fiscal de los medios necesarios son los siguientes:

= 600 inspectores, que representan un incremento del 40% de la plantilla total.

= 3.000 técnicos, que representan un incremento del 42% de la plantilla total.

= 1.000 agentes tributarios, que representan un incremento del 25% de la plantilla
total.

= 1.000 auxiliares administrativos.

Dicho incremento supone un incremento de mas 100% de la plantilla de funcionarios
existentes actualmente en el Departamento de Inspeccion, que ascienden a 4.894 efectivos.
En relacion con la plantilla total de la AEAT, el incremento propuesto representa un incremento
del 20%.



6. Conclusiones.

1.- Aungque se van obteniendo resultados positivos en la lucha contra el fraude, este
Nno se reducira de forma sustancial mientras no se adopten medidas de calado.

2.- Para que la lucha contra el fraude fiscal tenga éxito, una de las medidas ha de
consistir en el incremento de los medios destinados a tal fin, cuantificandose las
necesidades en 5.600 funcionarios y ello supone un incremento del 20% de la
plantilla actual de la AEAT.

3.- Dicha medida no debe ser la Unica a adoptar, debiendo complementarse con otras
tendentes a mejorar la situacion de todos los colectivos de la AEAT en aspectos como
la carrera administrativa o la recuperacion del poder adquisitivo perdido en los
ultimos afos, que supongan un cambio en sus expectativas profesionales.

4.- Ademas de la adecuacion de los recursos humanos de la AEAT, es prioritario
adoptar otras medidas importantes, como la creacidon de la policia fiscal, el
reforzamiento de las facultades de investigacion de la inspeccion, la reforma del
delito fiscal, la aprobacion del Estatuto de la AEAT, o el cambio del sistema de
objetivos y de retribucién variable existente.
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